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Gta Rossona

2% JAKARTA, investor.id - Perusahaan rintisan (start-up) berstatus decacom

COTOSEN 76 iavarkan akan metakukan penaviaran umum perdana (intial pusiic
offering/IPO) tahun ini. Para investor, termasuk investor insttusi ikut menanti IPO
tersebut

Direktur Eksekutf Asosiasi Asuransi Jwa Indonesia (AAJI) Togar Pasaribu

2 asuransi jwa cukup banyak investasi di saham
Pada kuartal l-2021, penempatan investasi asuransi jiwa di saham mencapai
Rp 132,02 triflun atau berkontribusi 27,6% terhadap total investasi asuransi jwa
Kendati cukup besar portofolio investasi di saham, namun sebelum melakukan
investasi, asuransi iwa harus menganalisa sahamnya teriebin dahuiu. Mereka

juga harus mendapatkan persetujuan dari komite investasi. Sehingga tidak bisa
‘asal berinvestasi, termasuk uniuk saham IPO.

Namun, Togar memiiki preferensi pribadi mengenai GoTo. Menurut dia, dengan
skala GoTo yang saat ini sudah berstatus decacom atau start-up dengan valuasi
di atas USS 10 miliar, maka IPO GoTo akan sangat diperhitungkan

Baca juga: Kapan Sebaiknya GoTo IPO? Ini Kata Analis
“GoTo mah menarik, scale ukurannya juga sudah decacom, bukan unicorn agi.”
kata dia kepada Investor Dally, Kamis (3/2).

Sementara tu, Direktur Eksekutif Asosiasi Dana Pensiun Indonesia (ADP1)
Bambang Sri Muljadi mengatakan, belum mengetahui secara jelas minat pelaku
terhadap IPO GoTo. Namun, perusahaan masih berhati-hati terhadap
perusahaan yang baru mencatatkan sahamnya (isting)

Lalu, Direktur PT Panin Asset Management Rudiyanto menjelaskan, rencana
GoTo yang akan tercatat di bursa domestik bisa menjadi piihan investasi yang
baik Pasainya, GoTo merupakan pemimpin pasar di industrinya

BEI, Ada

Baca juga: 4 St

“Namun, untuk masuk ke saham GoTo, kami periu ihat valuasinya dulu,” jelas
da

D Grup GoTo perianfan dengan anak
usaha Abu Dhabi Investment Authority (ADIA), yang menjadikan ADIA memimpin
penggalangan dana pra-IPO GoTo dengan investasi sebesar USS 400 juta

Transaksi tersebut menjadi investasi pertama oleh Departemen Private Equities
ADIA ke dalam perusahaan teknologi Asia Tenggara, sekaligus investasi
terbesamya di Indonesia. ADIA akan menjadi investor terbaru yang masuk ke
dalam daftar investor global di GoTo saat ini, menyusul Albaba Group, PT Astra
International Tbk (AS), Facebook, Global Digital Niaga (GDN), Google, KKR.
PayPal, Sequoia Capital India, SoftBank Vision Fund 1, Telkomsel, Temasek
Tencent, dan Warburg Pincus.

GoTo adalah gabungan dua perusahaan besar, yakni Gojek dan Tokopedia yang
melakukan merger pada Mei 2021 i bawah GoTo ada Gojek. Tokopedia dan
GoTo Financial GoTo juga memiliki saham di PT Bank Jago Tok (ARTO) melalui
entitas usana, PT Dompet Karya Anak Bangsa atau Gopay. Selain itu, GoTo
memiliki saham di PT Matahari Putra Prima Tok (MPPA).

Edttor : Gita Rossiana (gita rossiana@gmail.com)
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JAKARTA - Pelaku pasar menunggu penawaran umum perdana atau initial public offering
(PO) saham decacorn PT GoTo Go,e« Tokopedia (GoTo) tahun ni di Bursa Efek Indonesia, PO
bih d IPO unicom PT Bukalapak.com Tbk
(BUKA) yang tercatat mendnlang dana hingga Rp 21,9 trilun pada 2021
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Produk ‘Unit Link’

© 3 Februari 2022

o O @ e Bagikan

Cara Kerja Unit Link

Biaya yang harus dikeluarkan selain biaya akuisisi
: Biaya Biaya Perubahan
e B - NI B e -
Dasar Tambahan Investasi Dana
(Cost of Insurance — (Cost of Rider) yang (Switching). Biaya ini dipotong dari (Biaya Investasi)
COl) yang dibayarkan dari nilai i dikenakan jika Anda 3 iioi botic anda adalah biaya
dibayarkan _ polis Anda. Biaya melakukan setiap bulannya untuk fee
nilai per perubahan jenis pengelola dana
polis Anda. Biaya tambahan dipotong i dana nasabah
pertanggungan setiap bulan, investasi. Contoh (umumnya fee
dasar dipotong Semakin banyak Pada saat awal Anda manager
setiap bulan. Jjenisnya dan memilih investasi investasi).
Semakin tinggi usia semakin besar pada dana A
nasabah maka manfaat rider kemudian seiring
semakin tinggi biaya § (Asuransi berjalannya waktu
pertanggungan Tambahan) yang Anda mengganti
dasar. Anda ambil, maka jenis investasi

UNIK&M

Universitas Komputer

Cara Kerja Unit Link. Biaya yang harus dikeluarkan selain biaya akuisisi Biaya Pertanggungan Dasar. Biaya Pertanggungan
Tambahan. Biaya Perubanan Alokasi Dana Investasi. Biaya Administrasi. Biaya Pengelolaan Dana. (Cost of Insurance — COI)
yang dibayarkan berdasarkan nilai pelis Anda. Biaya pertanggungan dasar dipotong setiap bulan. Semakin tinggi usia nasabah
maka semakin tinggi biaya pertanggungan dasar. (Cost of Rider) yang dibayarkan dari nilai polis Anda. Biaya pertanggungan
tambahan dipotong setiap bulan. Semakin banyak jenisnya dan semakin besar manfaat rider (Asuransi Tambanan) yang Anda

ambil, maka semakin tinggi biaya yang dipotong. (Switching). Biaya ini jika Anda jenis dana
investasi. Contoh Pada saat awal Anda memilin investasi pada dana A kemudian seiring berjalannya wakiu Anda mengganti
jenis investasi menjadi dana B. dipotong dari nilai polis Anda setiap bulannya. (Biaya Investasi) adalah biaya untuk fee
pengelola dana nasabah (umumnya fee manager investasi)

JAKARTA.NIAGA ASIA-Investasi unit link terus menimbulkan permasalahan yang tidak selesai, banyak masyarakat yang
merasa dirugikan. Pada tahun 2019 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menerima 360 pengaduan terkait unit link, jumiah aduan
meningkat 65 persen menjadi 593. Akibatnya 2,4 juta nasabah yang harus sampai tutup asuransi. Bahkan baru memasuki tahun
2022, kasus tersebut kembali merugikan 16 nasabah.

Menanggapi hal tersebut, Anggota Komisi X| DPR RI Vera Febyanthy meminta OJK mengutamakan kepentingan nasabah
dalam persoalan produk unit link yang dimiliki oleh perusahaan asuransi

1a menyoroti peran OJK sebagai lembaga pengawas serta regulator yang sebenarnya memiliki kewenangan untuk
menyelesaikan permasalahan nasabah unit link yang terjadi belakangan ini.

“Kami berharap penyelesalan segera mungkin. kiranya QJK bisa melakukan mediasi terhadap laporan nasaban dengan para
asuransi. Mereka ingin dana dikembalikan kepada pemegang polis.” ujar Vera dalam keterangan persnya, Rabu (2/2/2022)

la meyakini bahwa permasalahan nasabah unit link dapat diatasi dengan identifikasi nasabah yang tepat serta mediasi dari OJK
dan perusahaan asuransi. Dengan demikian, permintaan nasabah dapat dipenuhi, serta dana pemegang polis dikembalikan
sesuai dengan kesepakatan awal.

“Jadi, kita juga harus hati-hati dalam melakukan penyerapan informasi pengaduan masyarakat yang masuk,” kata politisi Partai
Demokrat ini.

Seperti yang diketahui Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat, dari sebanyak 600 ribu agen asuransi jiwa yang
memiliki lisensi. sekitar 200 agen dilaporkan bermasalah. Jumlah agen bermasalah tersebut dilaporkan oleh perusahaan
asuransi jiwa yang bersangkutan karena melanggar kode etik agen asuransi jiwa

Sementara itu, OJK akan segera mengeluarkan dua ketentuan di bidang Industri Keuangan Non-Bank (IKNB) yaitu peraturan
mengenai Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI atau unit link) dan perubahan peraturan mengenai layanan

pinjam meminjam uang berbasis teknologi informasi (fintech peer to peer lending)

Sumber : Humas DPR RI | Editor : Intoniswan
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Dinilai Bermasalah, DPR Minta 0JK
Selesaikan Persoalan Produk ‘Unit Link’

Oleh - Kormen Barus | Kamis, 03 Februari 2022- 1221 WIB
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Ini Vang Perts Tiasstui Nassise™ Sabalun Memisel Produic Asurans Sea Uni Link
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Berita Terkait INDUSTRY.co.id, Jakarta-Investasi unit link terus menimbulkan

permasalahan yang tidak selesai, banyak masyarakat yang
merasa dirugikan. Pada tahun 2019 Otoritas Jasa Keuangan
(0JK) menerima 360 pengaduan terkait unit link, jumiah aduan

meningkat 65 persen jadi 593. Akibat 24 juta
Tekan Impor BBM,  yang harus sampai tutup asuransi. Bahkan baru memasuki tahun
PLN Konversi 250 MW : 5
Pembangkit Diesel ke 22, kasus tersebut kembali merugikan 16 nasabah.
Surya di 2022

M i hal tersebut, Anggota Komisi X1 DPR RI Vera
Optimistis Kinerja Feby y inta OJK r i !
gs“z: m'j dalam persoalan produk unit link yang dimiliki oleh perusahaan

Transformasi PTPN asuransi. la yoroti peran OJK

X serta reguiator yang ya memiliki kew untuk
an perr unit link yang terjadi

Fiip r yang terj

untuk BulanMadu ~ D€lakangan ini
Lewat Program
Sehidup Semati

“Kami berharap penyelesaian segera mungkin, kiranya OJK bisa
melakukan mediasi terhadap laporan nasabah dengan para
asuransi. Mereka ingin dana ¢ kepada polis,” ujar Vera dalam
keterangan pers yang dikutip industry.co.id, Kamis (3/2/2022). Ia meyakini bahwa
permasalahan nasabah unit link dapat diatasi dengan identifikasi nasabah yang tepat
serta mediasi dari OJK dan perusahaan asuransi

Dengan demikian, permintaan nasabah dapat dipenuhi, serta dana pemegang polis
dikembalikan sesuai dengan kesepakatan awal. “Jadi, kita juga harus hati-hati dalam
melakukan penyerapan informasi pengaduan masyarakat yang masuk” kata politisi
Partai Demokrat ini

Seperti yang Asosiasl A Jiwa (AAJN) tat, dari L
600 ribu agen asuransi jiwa yang memiliki lisensi, sekitar 200 agen dilaporkan
bermasalah. Jumiah agen bermasalah tersebut dilaporkan oleh perusahaan asuransi
jiwa yang ber gl ) karena ggar kode etik agen asuransi jiwa.

Sementara itu, OJK akan segera mengeluarkan dua ketentuan di bidang Industri
Keuangan Non-Bank (IKNB) yaitu p: 9 Produk A yang Dikaitkan
dengan Investasi (PAYDI atau unit link) dan perubahan peraturan mengenal layanan
pinjam jam uang bx gi informasi (fintech peer to peer lending)
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Home «

OJK Serius Lindungi Konsumen

QUK mes pe maan reguiass mengena Uit Link_termasuk akan menindak teg

@ Sisnis com

Bisnis.com, JAKARTA- Otoritas Jasa Keuangan berkomitmen melindungi konsumen dan
menindak pelaku usaha yang melanggar ketentuan

Anto Prabowo, Deputi Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengatakan bahwa
menyikapi permasalahan nasabah Unit Link, jajarannya sudah memanggil ketiga direktur
utama perusahaan asuransi dan meminta untuk segera menyelesaikan penyelesaian secara
individual setiap nasabah

Opsi penyelesaian permasalahan dari perusahaan asuransi yang salah satunya terkait
pengembalian premi dapat dilakukan melalui mediasi dengan memanfaatkan LAPS [extemal
dispute resolution),jika proses penyelesaian permasalahan nasabah dengan perusahaan
asuransi [internal dispute resolution) tidak memperoleh kesepakatan, atau nasabah dapat
menempuh jalur pengadilan,” ujamya

OJK. lanjutnya, telah memfasiltasi kedua belah pihak perusahaan asuransi dan nasabah Unit
Link, baik dalam pertemuan terpisah maupun bersama. Sesuai kewenangan, tutumya, OJK
melakukan penyempurnaan regulasi mengenai Unit Link, termasuk akan menindak tegas
pelaku usaha jasa keuangan yang melanggar dan melarang Bank menjual Unit Link dari
perusahaan asuransi yang masih belum menyelesaikan sengketa dengan nasabahnya

) DicitalOcaan

Jaga Kepercayaan Masyarakat
OUK. lanjutnya, juga ini tidak ki y
masyarakat untuk produk dan jasa asuransi dengan

manfaat, biaya. dan fisiko. Karena itu, otoritas meminta perusahaan asuransi meningkatkan
edukasi keuangan dan menjelaskan istilah dalam industri asuransi yang sering tidak dipahami
masyarakat

Mengutip ketentuan di POJK No. 1/POJK 07/2013 tentang Perfindungan Konsumen Sektor
Jasa Keuangan, OJK dapat memberikan sanksi jika dalam praktik penjualan dan penanganan
pengaduan tidak menerapkan prinsip perlindungan konsumen.

£) DigitalOcean

The d
Platfor

Developers
Love

Sejauh ini, OJK telah melakukan moratorium penerbitan izin fintech peer-to-peer lending atau
pinjaman online sejak awal tahun 2020, sehingga dari 161 penyelenggara pinjaman online di
awal 2020 telah berkurang menjadi 103 penyelenggara dengan semuanya berstatus berizin
pada awal Januari 2022. Demikian juga OJK telah melakukan moratorium penerbitan izin baru
untuk manajer investasi sejak Desember 2021
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OJK Larang Bank Jual Unit Link dari
Perusahaan Asuransi Bermasalah

Ignacio Geordi Oswaldo - detikFinance

©2 komentar sre § W @

Jakarta - Produk unit link dari p haan asuransi
sempat bikin heboh. Menyikapi permasalahan ini, pihak Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) memutuskan untuk ikut turun tangan

Melansir dari akun Instagram resmi milik OJK, Deputi Komisioner
Hubungan Masyarakat dan Logistik OJK Anto Prabowo mengatakan
bahwa pihak OJK telah memanggil ketiga Direktur Utama perusahaan

asuransi yang p ke DPRRI
tahun lalu
Dermane
Lealing
3¢

S 4 G v
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Dari hasil panggilan tersebut, perusahaan asuransi sudah menyatakan
akan segera menyelesaikan permasalahan tersebut secara individual
per nasabah sebagaimana perintah OJK.

Adapun opsi peny dari asuransi yang
salah satunya terkait pengembalian premi dapat dilakukan melalui
mediasi dengan memanfaatkan Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa atau LAPS (external dispute resolution)

Baca juga:
Diskon Pajak & Mobll Diteken Sri Mulyani, Inl 3 Faktanya
Jika proses penyelesaian permasalahan nasabah dengan perusahaan

asuransi (internal dispute ) tidak
atau nasabah dapat menempuh jalur pengadilan.

Selain itu, OJK juga sudah melakukan penyempurnaan regulasi Industri
Keuangan Non Bank (IKNB), termasuk di dalamnya mengenai Unit Link

Penyempurnaan aturan Unit Link tersebut antara lain meliputi area

produk, Y p untuk dapat menjual Unit
Link, prakiik ’ produk dan
Dengan ke OJK dapat tegas pelaku
usaha jasa yang dan Bank menjual Unit

Link dari perusahaan asuransi yang masih belum menyelesaikan
sengketa dengan nasabahnya
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OJK Larang Bank Jual Unit Link dari Asuransi yang Masih
Bermasalah

BAGIKAN oo@o ®

Penulis: Rully R. Ramli | Editor: Erflangga Djumena

engambil langkah

JAKARTA, KOMPAS.com - Otoritas Jasa Keuangan (0JK
S dinilai telah

ahan produk asuransi unit link yan

jumiah konsumen

Dengan adanya p

salahan tersebut, 0JK melarang perbankan menjual

rusahaan asuransi yar masalah

mengenal unit link, term

n yang melanggar dan melarang

aan asuransi yang

Baca juga: Aturan Baru Asuransi Unit Link Segera Terbit, Ini Poin-poin

Pentingnya

Anto mengatakan, 0.

ggil ketiga direktur utama pe
gan nasabahnya. Ketiga

TERPOPULER

sebagaimana perintah

n opsi penyelesaian permasalahan dari

ahan nasabah dengan perusahaan
emperoleh kesepakatan, nasabah

Anto memastika edua belah pinak perusahaan
asuransi dan nasabah unit link, baik dalam pertemuan terpisah, maupun

bersama

ga memastikan permasalahan ini tidak mengganggu kepercayaan

t untuk menggunakan pr

dan jasa perusahaan asuransi dengan
menjelaskan manfaat, biaya, dan risiko,” ucapnya
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Bianis.com, JAKARTA -~ P Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) berkomitmen
untuk terus melakukan penyelesaian keluhan yang disampaikan nasabah dan mantan
nasabah dengan terus membuka dialog dan mencari solus: dengan tetap memenuhi prosedur
Ketentuan, dan pecaturan yang bertaku

WMonanggap: keluhan-keiuhan yang dtenma Prdental Indones:a. di mana sebagian bosar
dari keluhan disampaikan oieh mantan nasabah, Prudential Indonesia menyambut bark
adanya atematf penyelesaian keluhan dan Lembaga Altermatif Penyelesaan Sengkata Sektor

Jasa Keuangan (LAPS SJK)

"Karm telah membuka ruang untuk
porwakian helomp
dangan baik, dan sesuai dengan

mendengarkan aspirasi dan keiuhan yang disampaikan

meneima fikad baik dan Prudential indones
proses penyelesaian keluhan mereka ke L
sengheta yang tenntegrasi pada sekior jasa
and Communicatons Officer Prudential Inds

ngan.” tutur Luskito Ham
melaks siaran pers, Rabu

Baca Juga : Nasabah Unit Link Tolak Opsi Penyelesaian Prudential, AXA Mandirl,
dan AIA

Luskito mengatakan, penyelesaian sengketa me!
solusi terbaik untuk menc an

uai dengan per
ses penyelesaian me

Prudential
oleh LAPS
nasabah Prudential Indonesia akan menghormati dan menenma putusan arbitrase dari LAPS
SUK, di mana putusan arbitrase tersebut bersiat final dan mengikat para pihak

akan selak patuh kepada aturan pelaksanaan arbarase yang ditetapkan
rta akan selalu menerapkan ransparansi dalam penyelesaian keluhan

Kiitik dan saran yang dibenikan nasabah kepada Prudential Indonesia akan seialy didengar
dan dtndakianjut guna menngkatkan pelayanan kepada nasabah

Baca Juga : Dapat Keluhan dari Nasabah, Ini Langkah Prudential Cegah Mis-seling
Agen Pemasaran

“Prudential indonesia senantiasa berkomitmen untuk mewujudkan perindungan bagi
nasabahnya yang sampai saat ini berjumiah lebih dari 26 juta teftanggung.” kata Luskito

& Toko Online KantorindustriPT
L]

Berdasarkan data kuartal 112021, Prudential Indonesia telah membuktikan komitmen
periindungannya terhadap nasabah melalus pembayaran kiaim dan manfaat sebesar Rp11 9
triliun. Perusahaan juga memiliki kondisi keuangan yang sehat, tercermin dar ingkat
solvabiltas (risk based caphal) sebesar 434 persen
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Jakarta Produk Asuransi Unit Link seringkali masih asing ditelinga masyarakat. Memang,
produk ini tidak sama seperti asuransi pada umumnya. Unit Link adalah produk yang
diperuntukkan bagi mereka yang menginginkan proteksi asuransi dan investasi pada
waktu yang bersamaan.

Manfaat proteksi akan didapatkan ketika pemilik polis mengalami risiko seperti
meninggal dunia, sakit kritis, cacat tetap dan lain sebagainya. Sedangkan, manfaat
investasi akan didapatkan setelah memupuknya dalam jangka waktu yang panjang.

Jika tertarik memiliki Unit Link, calon nasabah harus memahami beberapa dasar berikut:

1. Tentukan besaran investasi sesual kebutuhan

Dengan dua manfaat, alokasi dana asuransi Unit Link terbagi menjadi dua, yaitu proteksi
dan investasi. Besaran alokasi akan ditentukan pada awal kesepakatan antar pemegang
polis dan perusahaan asuransi. Pastikan besaran alokasi ini sudah sesual dengan
kebutuhan. Untuk proteksi, pastikan kebutuhan berapa besar uang pertanggungan yang
cukup untuk penerima mantaat seperti keluarga atau orang tua.

2. Pahami biaya-blayanya

Premi yang dibayarkan setiap bulannya pada asuransi Unit Link tidak 100% dialokasikan
pada produk. Pada unit link, premi juga akan digunakan untuk membayar biaya akuisisi
seperti biaya marketing, komisi agen dan biaya operasional. Setelah itu, juga akan
digunakan untuk membayaran blaya tetap seperti biaya administrasi, biaya asuransi, dan
biaya mantaat tambahan (riders).

3. Investasi tidak selalu untung

Investasi selalu memiliki risiko untuk merugl. Untuk itu ketika membeli Unit Link, pilihiah
alokasi investasi yang sesual dengan profil risiko masing-masing. Bagl yang konservatif,
cocok dengan jenis investasi rendah risiko seperti deposito.

Sementara, tipe yang lebih moderat akan mengambil risiko lebih tinggl seperti
memasukan sebagian investasi dalam bentuk saham. Untuk tipe agresif siap
menghadapi risiko tinggl seperti 90% investasinya berbentuk saham.

Setelah memahami poin-poin Ini, satiap nasabah bisa lebih bijak dalam memilih asuransi
Unit Link yang sesual dengan kebutuhan. Misainya dalam memilih produk asurans! jiwa
dari Allianz Indonesia. Perusahaan memiliki beberapa produk asuransi Unit Link yang
disesuaikan dengan kebutuhan.

Allianz Indonesia memiliki produk asuransi SmartLink Flexi Account Plus dan SmartLink
New Flexi Account Plus. Keduanya adalah produk asuransi yang memiliki proteksi
asuransi sekaligus nilal tambah investasi. Selain proteksi kesehatan yang lengkap,
produk-produk ini memiliki 6 alokasi investasi yang bisa disesualkan dengan kebutuhan

Alokasi-alokasl tersebut yaitu, () Smartlink Rupiah Money Market Fund, (i) Smartiink
Rupiah Fixed Income Fund, (Ilf) Smartiink Rupiah Balanced Fund, (V) Smartiink Rupiah
Balanced Plus Fund, (V) Smartlink Rupiah Equity Fund,

(V1) Smartiink Dollar Managed Fund,

Dengan fleksibilitas tersebut, nasabah bisa memiliih sesual kebutuhan. Tunggu apa lagi?
Segera miliki asuransi fiwa Unit Link dari Allianz Indonesia. (")

Editor: Rezkiana Nisaputra
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JAKARTA, KOMPAS.com - Anggota Komisi XI DPR Mukhamad Misbakhun
meminta Otoritas Jasa Keuangan (0JK) membuka data tentang konglomeras
di perusanaan financial technologi atau fintech.

Legistator dari Partai Golkar itu menduga pemilik modal menggunakan orang
Iain untuk menjalankan fintech yang tak hanya menyediakan pinjaman dana
tetapi juga sistem pembayaran.

Menurut dia, pada saat ini terdapat 103 fintech yang terdaftar di OJK
Perinciannya, 95 fintech konvensional dan 8 syariah

Baca juga: Aturan Baru Fintech P2P Lending Segera Keluar, Simak Poin-poin
Pentingnya

“Masalah fintech ini sebenarnya bukan hanya peer to peer lending, tetapi ada
yang sifatnya payment system. Ini bagaimana?” ujar Misbakhun keterangan
tertulisnya, Kamis (3/2/2022)

Misbakhun menegaskan, harus ada pengawasan terintegrasi terhadap
payment system tersebut

TERPOPULER
Dia juga mengaku ingin mengetahui data tentang konglomerasi di sektor
keuangan. Dia meminta OJK membuka data pemilik bank, status banknya
sebagai perusahaan terbuka atau tidak, dan juga soal manajer investasinya

“Dia punya perusahaan efek apa dan memperdagangkan saham siapa saja?"
ucap dia

Menurut Misbakhun, hal tersebut penting dibuka ke publik. Hal itu perlu
dilakukan agar semuanya transparan.

Baca juga: Jumiah Peminjam Fintech Lending Terus Melesat

“Ini penting, siapa orang yang mereka pasang sebagai pemegang saham dan
siapa yang mereka pasang sebagai pengelolanya?” ungkapnya

Misbakhun juga mencontohkan persoalan Kresna Life. Pada Juni 2021,
Mahkamah Agung (MA) memutus perusahaan asuran jiwa itu pailit

“Saya minta ada pihak yang bertanggung jawab terhadap masalah Kresna ini;”
katanya

Dia pun membeberkan sejumiah perusahaan yang terafiliasi dengan Kresna
Group, antara lain, Danasupra Danasupra Erapacific yang kini dibekukan OJK,
M Cash, dan NFC Indonesia. Dia menyebut hal itu sebagai skema yang luar
biasa

-
-

“Ini another Jiwasraya. Bedanya Jiwasraya kepunyaan pemerintah, kalau ini sonora.id

(Kresna) punya swasta,” ujar Misbakhun.
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Dilema OJK soal Kelanjutan Sanksi Kresna Life

Kresna Life dikenai sanksi pembatasan kegiatan usaha (PKU) dan dalam status pengawasan khusus oleh OJK
yang akan jatuh tempo paling lama 30 April 2022

- Bisnis.com

Gedung Kresna Life - FotoWeb kresnaite

Bisnis.com, JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tengah mencari solusi terkait tindak
lanjut terhadap PT Asuransi Jiwa Kresna atau Kresna Life.

Setelah permohonan penundaan kewajiban pembayaran utang (PKPU) dibatalkan oleh
Mahkamah Agung, status Kresna Life saat ini kembali pada keadaan sebelum PKPU, yakni
dikenai sanksi pembatasan kegiatan usaha (PKU) dan dalam status pengawasan khusus oleh
OJK yang akan jatuh tempo paling lama 30 April 2022

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan Non Bank OJK Riswinandi mengatakan, bila
perseroan tidak bisa segera mengatasi penyebab dikenakannya sanksi PKU, langkah
selanjutnya yang seharusnya dilakukan adalah pengenaan sanksi pencabutan izin usaha

Namun, di sisi lain, perseroan masih melakukan kewajiban kepada pemegang polis sesuai
jadwal pada endorsement polis yang disampaikan pada April 2021 dengan mengacu pada
skema putusan homologasi yang dicapai saat dilakukan PKPU. Dalam skema tersebut
pembayaran kewajiban dilakukan secara bertahap hingga 2025

Coba Gratis
Sekarang

Privy

"Kalau PKU ini tidak bisa dilakukan perbaikan, ujungnya adalah berakhir juga
kelangsungannya. Memang dilema kami di sini adalah polis yang sudah berlangsung
pembayarannya kepada para pemegang polis,” ujar Riswinandi dalam rapat kerja dengan
Komisi XI DPR RI, Rabu (2/2/2022)

OJK pun tengah mencari jalan keluar agar Kiaim nasabah yang sudah mulai diangsur tetap
dibayarkan ketika nanti Kresna Life diatuhi sanksi pencabutan izin usaha

Baca Juga : OJK Ungkap Nasib Kresna Life Setelah PKPU Dibatalkan

"Kami sedang berpikir lebih lanjutnya bagaimana untuk perlindungan nasabah yang sudah
mulai diangsur ini Supaya tetap dibayar. Ini karena kalau dicabut zinnya juga mungkin tejadi
hal-hal yang merugikan nasabah." kata Riswinandi

IS
cmvy-udu::’udcnl
" @R

M

/) mentionlytics.

Oleh karena itu, pihaknya meminta komitmen dari pemegang saham untuk segera
menyelesaikan rencana penyehatan keuangan perseroan agar tetap dapat menjalankan
usahannya dan dapat menyelesaikan kewajiban kepada pemegang polis.

Sementara itu, berdasarkan paparan OJK, Kresna Life juga tengah menghadapi pengajuan
peninjauan kembali dari dua kantor hukum yang mewakili 20 pemegang polis atas putusan
Mahkamah Agung yang menolak permohonan PKPU.
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Gagal Bayar, Ini Update Kondisi Kesehatan
Keuangan AJB Bumiputera

Risk based capital (RBC) AJS Bumiputera mencapai minus 1.164,77 persen per Desember 2021, jauh di bawah
ketentuan minimum yang dipersyaratkan OJK

. tedsnovs - Bisnis.com

Bisnis.com, JAKARTA - Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 hingga saat ini belum
dapat mengatasi persoalan kesehatan keuangannya. Indikator kesehatan keuangannya pun
sangat jauh di bawah ketentuan yang ditetapkan Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan Non Bank OJK Riswinandi melaporkan, rasio
solvabilitas atau risk based capital (RBC) AJB Bumiputera per Desember 2021, mencapai
minus 1.164,77 persen. Angka rasio permodalan tersebut sangat jauh di bawah ketentuan
minimum yang dipersyaratkan OJK sebesar 120 persen

"Rasio kecukupan investasinya sebesar 12,11 persen, juga jauh dari standar yang seharusnya
di atas 100 persen. Kemudian rasio likuiditasnya 16,4 persen, itu juga jauh di bawah standar
yang sekurang-kurangnya 100 persen,” papar Riswinandi, dalam rapat kerja dengan Komisi XI
DPR RI, Rabu (2/2/2022)

Baca Juga : OJK: Masalah AJB Sangat Berat

infrastructure

Don't miss our
Introduction to
BSV Infrastructure
course

Adapun, OJK mencatat defisit ekuitas perusahaan mencapai Rp21,9 triiun per 31 Desember
2021. Hal ini disebabkan aset perusahaan sampai dengan akhir tahun lalu hanya tinggal
Rp10,7 triliun, sedangkan liabilitas perusahaan sudah mencapai Rp32,63 triliun.

Di samping itu, OJK mencatat AJB Bumiputera saat ini juga memiliki utang klaim atas 494.178
polis dengan peserta 521.917 orang. Nilai polis yang diklaim ini mencapai RpS,4 triiun. OJK
telah memberikan sanksi peringatan SP1 kepada perusahaan terkait utang klaim tersebut

Coba Gratis Sekarang

Privy Buka >

Namun, hingga batas waktu 23 Desember 2021, AJB Bumiputera belum menyelesaikan
kewajiban utang klaimnya itu. OJK pun tengah memproses untuk meningkatkan sanksi
peringatan ke tahap selanjutnya, yaitu SP2, SP3, sanksi pembatasan kegiatan usaha, hingga
sanksi pencabutan izin usaha
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AWARD: Penyerashan penghargoan kepada perwakilan RS dalem Provider Gelhering bertema We Are One, kemarin. Selain RS Hermina,
RS RX Charilas dan RS Siloam Hospilal Sriwijoye juga meraih award krileria AS Performance Torbeik 2021,

Perluas Pasar Individu dan Syariah

PALEMBANG - Asuransi
Jtwa Inhealth Indoneska (Man-
diri Inkealth ) masth mendomi-
nasiindusiri asuransd Indonesia.
Pangsa pasarnya mencapal 34
persen padakuanal 32021 lalu,
Jumlah nasabah juga tumbuh
menjadi 2,16 juts jiwa. Untuk
permasaran, newdadne: ditabun
lalu tumbuh 6 persen secara yoy.
Kondisiku, membuatoptimis
pasar asuransi ditambah ke
sadaran untuk fkut asuransi
Jugabertumbuh

Tak jauh beda, dominasi
pasarassansi di Sumatera Se
latan juga tinggl, Untuk segmen
indemmify, pangsa pasarnya
50-an persen, sedangkan mea-
raged carekarena menjadi pe-
main wtama, angkanya di atas
60-an persen. *Poteast pasaraya
masih terbuka, apalagi di era
pandemi. Kits ke depan akan

bermain juga di segmen indi

vidu dan syadah, dimana pa-
samya gemuk. Saat Inl masih di
segmen kumpulan,” ujar Oni
Jauhari, Direkiur Operasional
Mand irf Inh ealth saat Provider
Gatheringberterna We Are One,
kemarin (2/2),

Katanya, lokus perluasan
segmen pasar tahun inf juga
termasuk pada ASO (Adminis
trasi Service Only) “Jadi, per
luasan pasartahun iniadaem-
pat, segmen haalth kampulan,
individu, syariah dan ASO. Unruk
segmen individu, untuk persiap-
an jika keas rawat map standar
diberdakukan. Sedangkan masuk
pasar svariah karena saat ini
trennya sedang naik” jelasnya.

Masayvu Fadilla Febrivanti,
Kepala Kantor Operasional
Mandiri Inhealth Palembang
menambahkan, jumlah pe-

serta di Sumsel terus meng

alam| pertumbuhan. Saat ini,
jumlah nasabahnya schanyak
22ribuan jiwa. “Terbanyak ma

sih segmen kumpulan dariba

dan usaha dan perusihaan-
perusahaan yang bergabung.
Tapitrennya selale meningkat.
Terbary, adatambahan 500 jiva
darl PT Angkasa Pura II ada
juga dari PT Wilmar Soalklaim
peserta, tetbanyak karena ke

luhan hipertensi dan kontrol
kehamilan dan persalinan,”
ungkapnya.

Keglatan i dilaksanakan
juga sebagal apresiasi Mandiri
Inhealth kepada rekanan, se-
perti rumak sakit, Klingk, apotek
dan dokter keluargs yang ber-
komitmen untuk berpartisi-
pasidalamupaya meningkatkan
pelivanan kesebatan kepada
peserta. Dalam acara ito, juga

disampaikan inovasi di era di
gital dan upaya peningkatan
kualitaslayanan sepertidigia-
lisasiklaim, pendafaran mela
Jui QR code, e - Tormubarivm obat
Inhealth dan aplikasi PitA ja.
Dalam ajang e juga diberi-
kan penghargsan kepada pro
vider dengana performaterhaik,
yakni RS BX Chantas, BS Sdoam
Hospital Sriwifiyva, dan RS Her
mina. Kriteria provider rafing
terbalk vers| peserta, diralh BS
Bunda, RESBK Chartas, dan RS
Sdoam Hospital Stiwijaya. Kri-
teria klinik/dokier keluargs
performance terbalk, Kiinik
Citra Utama, Pasn Medika Sako
Borang dan Bertha Medika.
Kriteria provide dengan perfor-
mance formularium obat In-
health terbadk diraih Insfar BS
EK Charkas dan Apotek Sebat
Bersama. (rel/fad/cel)
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Bursa Anggota Komisioner
OJK Makin Ramai

BURSA calon anggota dewan
komisioner Otoritas Jasa Keu-
angan (OJK) kian ramal. Seti-
daknya ada 155 peserta yang
dinyatakan lolos seleksi tahap
pertama.

Mereka berasal dari bera-
gam profesi mulai dari dari do-
sen, direksi perusahaan hing-
ga pejabat pemerintah. Dari
jajaran nama calon anggota
DK OJK tersebut, terdapat be-
berapa nama yang sudah tidak
asing di industri jasa keuangan
dalam negeri.

Seperti mantan Deputi Gu-
bernur Bank Indonesia Mir-
za Adityaswara, Wakil Menteri
Luar Negari Mahendra Siregar,
Direktur Utama BEI Inarno Dja-
jadi dan mantan Kepala Pusat
Pelaporan dan Analisis Trans-
aksi Keuangan (PPATK) Dian
Ediana Rae.

Kemudian Deputi Bidang Ko-
ordinasi Ekonomi Makro dan
Keuangan, Kementerian Ko-
ordinator Bidang Perekonomi-
an Iskandar Simorangkir, Wakil
Direktur Utama Bank Mandi-
ri Periode 2015-2020 Sulai-
man Arif Arianto dan Direktur
Utama BRI Sekuritas Friderica
Widyasari Dewi.

Iskandar misalnya, meng-
ungkapkan alasan keikutser-
taannya karena ingin mem-
perbaiki dan memperkuat
pengawasan OJK di sektor ke-
uangan. Dengan begitu, diha-
rapkan sektor ini bisa lebih se-
hat, tangguh, dan mempunyai
daya saing.

“Saya sedih, melihat banyak
perusahaan asuransi berma-
salah sehingga merugikan na-
sabah. Ada bank yang berma-
salah, fintech ilegal merugikan
nasabah, inklusi keuangan
syariah yang masih rendah
dan pengawasan yang terko-
tak-kotak,” kata Iskandar, Se-
lasa (1/2).

Dengan banyaknya masa-

lah di sektor keuangan, mem-
buat ia tergerak untuk mem-
benahinya. Apalagi, sektor jasa
keuangan bukan menjadi hal
asing bagi mantan pejabat
Bank Indonesia (BI) ini.

Dendi Ramdani, seorang ca-
lon Dewan Komisioner OJK
Jjuga turut menyampaikan te-
kadnya untuk memperbaiki
sektor jasa keuangan agar le-
bih efisien dan efektif. Selain
itu, ia ingin mendorong pening-
katan konsumsi, produksi, in-
vestasi dan pertumbuhan eko-
nomi secara keseluruhan.

Lalu peningkatan akses ke-
uangan untuk semua lapis-
an masyarakat baik dari sisi
transaksi keuangan maupun
permodalan.

“Saya mengikuti seleksi ini,
karena keprihatinan dan ke-
inginan untuk mendorong
pertumbuhan ekonomi dan
peningkatan pendapatan ma-
syarakat Indonesia secara me-
rata,” terang Dendi.

Dendi kini menjabat sebagai
Head of Industry and Regional
Research Bank Mandiri. la su-
dah bekerja selama tujuh ta-
hun di Bank Mandiri dan saat
ini masih menjadi dosen di de-
partemen ekonomi Universitas
Indonesia (Ul).

Kalangan pengamat meni-
lai OJK memiliki peran penting
dalam perekonomian. Ekonom
dan Direktur Riset CORE Indone-
sia Piter Abduilah menyebut, bah-
wa lembaga ini memiliki tugas un-
tuk memastikan sektor keuangan
stabil, mendorong investasi dan
pertumbuhan ekonomi.

“Dibutuhkan sosok yang
benar-benar paham perma-
salahan tantangan dan juga
membawa solusi bagj sektor
keuangan, apalagi sekarang
sudah era digital. Ada bebe-
rapa sosok saya kira potensi-
al seperti Mirza Adityaswara,”
ujar Piter(Ferrika Sari)
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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Bank Tabungan Negara Tok (8TN)
menargetkan bisnis bancassurance masih akan tumbuh tahun ini
= melanjutkan pertumbuhan yang diraup pada tahun 2021

Larangan yang dikeluarkan Otoritas Jasa Keuangan (0JK) bagi perbankan
untuk menjual produk asuransi unitlink dari tiga perusahaan asuransi yang
masih dalam proses penyelesaian masalah dengan nasabahnya saat ini
diperkirakan tak akan mengganggu pencapaian target perseroan

Toko Online Kantorfindustri/PT

‘Wealth Management Bank BTN optimis dapat mencapai target di tahun ini
dengan beberapa inisiatif baru seperti inovasi produk yang disesuaikan
dengan kebutuhan nasabah; kata Divisi Wealth Management Bank BTN
Frengky Rosadrian pada Kontan.co.id, Kamis (3/2).

Dalam menjual produk bancassurance, Frengky bilang, BTN menerapkan
sales advisory dimana penawaran produk bersifat customer-centric. Para
tenaga pemasar dibekall dengan lisensi AAJI dan secara berkala
melakukan refreshment produk asuransi kepada tenaga pemasaran Bank

BTN
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Selain itu, BTN juga secara rutin mengadakan client gathering event yang
diharapkan dapat meningkatkan literasi nasabah mengenai pentingnya
proteksi sebagal bagian dari perencanaan keuangan

Tahun 2021, BTN mencatatkan pendapatan dari bisnis bancassurance
tumbuh sebesar 25% dibandingkan dengan tahun sebelumnya
Bancassurance berkontribusi lebih dari 30% dari bisnis wealth
management. Hanya saja, Frangky tidak merinci total nilai pendapatan yang
dibukukan dari bisnis ini
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0JK AKAN TINDAK LJK YANG LANGGAR ATURAN
AlA, Prudential, dan AXA Mandiri Tegaskan Pemasaran Unit Link Berjalan Normal

JAKARTA - PT AIA Financial (AIA), PT
Prudential Life Assurance (Prudential Ix)donc—
sia), dan PT AXA Mandiri Financial Servicy
‘menegaskan pemasaran produk unit link et
berjalan normal di seluruh kanal distribusi, baik
Kanal bancassurance maupun kcagm)an Ketiga

perusahaan

menemukan solusi terbaik atas sengketa unit
link yang belakangan mencuat ke publik. AIA
memastikan segala keputusan yang diambil
didukung dengan dasar yang kuat untuk
menjaga stabilitas industri asuransi jiwa. “Dari
perusahaan, kami berharap dapat menyelesai-
kan dengan cepat untuk nasabah

scngkm anit link per nasabah dan per Kasus,
sesuai imbauan Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Direktur Hukum, Kepatuhan, dan Risiko AIA
Rista Qatrini Manurung menyampaikan, ada
kabar menyesatkan (misleading) bahwa bank
sebagai agen pemasar telah dilarang menjual
produk wnit link dari perusahaan asuransi jiwa,
termasuk AIA. Padahal, saat ini pemasaran
produk wnit link dari berbagai jalur distribusi
AIA berjalan dengan baik. “Kami memastikan
bisnis dan pemasaran produk, termasuk unit
link tetap berjalan dengan baik di seluruh jalur
distribusi AIA, termasuk bank dan keagenan,”
jelas Rista dalam keterangan yang diperoleh
lnmsmr Daily, Kamis (3/2).

AlAterusb

satu per satu dan kasus per kasus seperti yang
oleh OJK untuk solusi
vang terbaik bagl nasabah, perusahaan, dan
industri asuransi jiwa,” jelas dia.
Di sisi lain, menurut Rista, performa bisnis
unit link di Indonesia sangat baik seperti
vang tercermin di laporan terbaru ATl pada

nesia Luskito Hambali pun menegaskan
pihaknya tidak menerima instruksi dari OJK
untuk menghentikan pemasaran produk unit
link. Baik larangan pemasaran melalui jalur
distribusi distribusi langsung, keagenan,
maupun melalui mitra kerja lainnya terma-
suk melalui bank rekanan.

Perusahaan juga terus berkoordinasi dcngan

agar tetap tenang dan tidak perlu terpancing
atas isu pelarangan tersebut. Selain itu, per-
usahaan memastikan bahwa seluruh layanan
nasabah termasuk produk wit link akan
tetap berlangsung normal, sesuai dengan
peraturan yang berlaku,” beber Rudy.
Hingga kuartal I11-2021, kata dia, AXA Man-
diri dalam kondisi sehat secara keuangan yang

berbagai pihak untuk riiasate:
han sesuai hukum yang berlaku. “Prudcnha]
senantiasa mewujudkan perlindungan bagi nasa-
bahnya yang sampai saat ini berjumlah lebih
dari 2,6 juta tertanggung. Prudential juga mem-
buktikan komitmen perlindungannya terhadap

semester [1-2021, unit link masih
pendapatan prcml asuransi jiwa <ebanvak k'bll\
dari 60%. “Hal ini sekaligus

nasabah melalui Kklaim dan manfaat
sebesar Rp 11,9 triliun,” )cla> Luskito.
Dia

produk asuransi wnit link masih menjadi pdihan
utama masyarakat Indonesia,” ucap dia.
Pihaknya optimistis dapat berkontribusi
dalam pertumbuhan industri asuransi, meng-
ingal saat ini unit link masih menjadi pilihan

Dia
dan berkoordinasi dengan OJK. Tidak ada
surat keputusan maupun instruksi resmi dari
pihak regulator kepada perusahaan untuk
menghentikan kegiatan pemasaran produk
tenit link. “Hal ini telah kami konfirmasi
kepada OJK,” imbuh Rista.

Di sisi lain, Rista menuturkan, pihaknya juga
terus berkomunikasi dan berkoordinasi dengan
OJK, Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI),
dan pemangku kepentingan lainnya untuk

dalam produk asuransi. Di
AIA. produk unit link sangat diminati, saat ini
jumlahnya hampir 70% dari total keseluruhan
polis nasabah. “Selama Januari-Oktober 2021,
AIA telah membayarkan total klaim dan manfaat
polis asuransi termasuk wnit link yang jumlah
keseluruhannya sudah mencapai sebesar Rp 9,2
triliun dari 149 ribu polis, di mana 90 ribu polis
adalah wnit link,” demikian jelas Rista.
Dihubungi terpisah, Chief Marketing and
Communications Officer Prudential Indo-

perusahaan juga
memiliki kondisi keuangan yang sehat,
tercermin dari tingkat solvabilitas (risk based
capital/RBC) sebesar 484% per kuartal II-
2021. Komitmen ini scjalan dengan upaya
Prudential dalam

dengan RBC sebesar 372%, jauh di
atas batas yang ditentukan oleh OJK sebesar
120%. Hal tersebut mcnunjukkan pcrucahaan

dapat

permasalahan nasabah dengan perusahaan
asuransi (internal dispute resolution) tidak
memperoleh kesepakatan, atau nasabah dapat
‘menempuh jalur pengadilan,” jelas Anto.

Dia mengungkapkan, sebelumnya OJK
telah memfasilitasi kedua belah pihak
perusahaan asuransi dan nasabah wnit link,
baik dalam pertemuan terpisah maupun
bersama. Anto menegaskan OJK akan me-
nertibkan setiap perusahaan asuransi yang
tidak menyelesaikan \cngkc(a dengan cepat.

masuk mcmbayarkan i kepada e h
dengan baik. Bertindak sebagai mitra nasabah,
perusahaan juga telah membayarkan klaim
dan manfaat kepada nasabah sebesar Rp 6,3
triliun hingga kuartal T11-2021.

Imbauan OJK

“Sesuai

penyempurnaan rcgulasl mcngcnal unit link,

termasuk akan menindak tegas pelaku usaha

jasa keuangan yang melanggar dan mela-

rang bank menjual wnit link dari perusahaan

asuransi yang masih belum menyelesaikan

sengketa dengan nasabahnya,” imbuh Anto.
Oleh karena itu, kata dia, OJK memastikan

tu, Deputi
Masyarakat dan ‘Logistik OJK Anto Prabowo
il ketiga

jangka panjang bagi masyarakat Indonesia,
membantu mereka hidup lebih sehat dan
lebih sejahtera, sehingga bisa mendapatkan
yang terbaik dalam hidup.

Senada, Direktur Kepatuhan AXA Mandiri
Rudy Kamdani mengatakan, pihaknya tidak
menerima instruksi resmi apapun dari OJK
selaku pihak regulator yang melarang peru-
sahaan maupun bank mitra menjual produk
wunit link. “Perusahaan mengimbau kepada
nasabah, mitra perusahaan, dan masyarakat

OJK telah

direktur utama perusahaan asuransi yang
nasabahnya melaporkan permasalahan produk
unit link ke DPR RI pada tahun lalu. Perusa-
haan asuransi pun sudah menyatakan segera
menyelesaikan permasalahan tersebut secara
individual per nasabah sebagaimana perintah
OJK. “Opsi penyelesaian permasalahan dari
perusahaan asuransi yang salah satunya terkait
pengembalian premi dapat dilakukan melalui
mediasi dengan memanfaatkan LAPS (external
dispute resolution), jika proses

ini tidak keper-
cayaan masyarakat untuk menggunakan
produk dan jasa perusahaan asuransi dengan
menjelaskan manfaat, biaya, dan risiko. OJK
turut meminta perusahaan asuransi mening-
katkan edukasi keuangan dan menjelaskan
istilah dalam industri asuransi yang sering
tidak dipahami masyarakat. “Mengutip
ketentuan di POJK No.1/POJK.07/2013
tentang Perlindungan Konsumen Scktor Jasa
Keuangan, OJK dapat memberikan sanksi
jika dalam praktik penjualan dan penanganan
pcngaduzn tidak umncrapkzn prinsip per-

ujar Anto. (pri)
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Bank Dilarang
Jual Unitlink
Bermasalah

Tapi, tiga asuransi membantah ada larangan tersebut

Selvi Mayasari,
Dina Mirayanti

JAKARTA. Aduan unitlink na-
sabah masih berbuntut pan-
Jang. Dalam keterangan Otori-
tas Jasa Keuangan (OJK) di
media sosial resmi, Instagram,
regulator menyebut, ada la-
rangan bagi bank menjual
produk unitlink dari tiga per-
usahaan asuransi yang memi-
liki masalah dengan nasabah.
Deputi Komisioner Hubung-
an Masyarakat dan Logistik
OJK, Anto Prabowo menye-
butkan, sudah melakukan
pertemuan dengan tiga per-
usahaan tersebut. Dalam per-
temuan dengan manajemen
perusahaan, direksi berkomit-
men akan menyelesaikan per-
masalahan secara individual
sebagaimana perintah OJK.
OJK memfasilitasi perusa-
haan dan nasabah. Salah satu
opsi perusahaan asuransi, pe-
ngembalian premi dapat dila-
kukan melalui mediasi melalui
Lembaga Alternatif Penyele-
saian Sengketa atau LAPS.
OJK tidak memberikan keti-
ga nama perusahaan tersebut.
Namun isu yang beredar ada-
lah AXA, AIA, dan Prudential.
Tapi ketiga perusahaan ini
membantah ada perintah OJK
ini. "Sampai saat ini, tidak ada
surat keputusan maupun in-
struksi resmi dari pihak regu-
lator kepada Perusahaan un-
tuk menghentikan kegiatan

pemasaran produk unitlink,"
ungkap Rista Qatrini Manu-
rung, Direktur Hukum, Kepa-
tuhan dan Risiko AIA.
Direktur Kepatuhan AXA
Mandiri, Kamdani menyebut-

OJK meminta ke
tiga perusahaan
agar bisa
menyelesaikan
masalah.

kan hingga kini bank dan agen
masih berjualan unitlink.
"Perusahaan senantiasa men-
jalin berkomunikasi dengan

OJK, AAJI, dan pemangku ke-
pentingan lainnya," ujarnya.
Chief Marketing & Com-
munications Officer PT Pru-
dential Life Assurance, Luski-
to Hambali juga membantah.
"Kami selalu berkomitmen
menangani dan menyelesai-
kan setiap keluhan kasus per
kasus sesuai prosedur dan
ketentuan,” ujarnya
Sementara bank yakin, bisa
mencetak pertumbuhan bisnis
bancassurance tahun ini.
"Wealth management BTN
optimistis mencapai target di
tahun ini dengan beberapa
inisiatif baru," kata Divisi We-
alth Management Bank Ta-
bungan Negara (BTN), Freng-
ky Rosadrian. ]

Kisi-Kisi Aturan Baru Unitlink

W Perusahaan yang memasarkan unitlink minimal memiliki modal Rp
250 miliar untuk asuransi konvensional dan Rp 150 miliar untuk
asuransi syariah

W Investasi pada seluruh pihak terkait maksimum 10% nilai aktiva
bersih (NAB) subdana, dan gada satu pihak/grup yang bukan pihak
terkait maksimum 25% NAB Subdana.

W Agen pemasar harus bersertifikat dan memperoleh pelatihan
Paydi atau unitllink serta saat pemberian penjelasan pada calon
pemegang polis wajib direkam

W Menyediakan informasi NAB harian di website perusahaan.

W Cuti premi harus b kan p pemegang polis dan tidak
memberikan garansi atau target hasil investasi.

B Calon pemegang polis wajib membuat pernyataan, telah
meng&eéhui produk unitlink yang juga memiliki volatilitas

M Ada prospektus sederhana terkait p: patan investasi, yang
setiap enam bulan harus di update
Sumber: OJK dan AAJI
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HSBC Omni Collect Perluas
Pilihan Solusi Pembayaran
bagi Nasabah Allianz

JAKARTA - Dengan mengguna-
kan API, HSBC berhasil mengin-
tegrasikan solusi pembayaran ter-
depan, HSBC Omni Collect, dengan
solusi pembayaran premi asuransi.
Dengan demikian, PT Allianz Life
Indonesia dapat untuk memperluas
kanal koleksi pembayaran hingga
meliputi salah satu jaringan mini
market terbesar di Indonesia dan
meningkatkan efisiensi.

Integrasi solusi pembayaran ini,
yang juga menggunakan teknologi
dari pemimpin payment gateway
lokal, DOKU, mengotomasi proses
koleksi premi Allianz Life Indonesia
dan memungkinkan nasabah Allianz
Life Indonesia untuk melakukan
pembayaran premi asuransi, yang meliputi pembayaran premi pertama,
reguler, pengaktifan kembali serta top-up di lebih dari 17 ribu outlet
Alfamart, Alfamidi, Lawson dan Dan+Dan di seluruh Indonesia, sechingga

Riko Tasmaya

dapat pengal ‘langgan Allianz Life Indonesia.
Managing Director Global Banking PT Bank HSBC Indonesia Riko
Tasmaya jelaskan, HSBC berkomi untuk berinvestasi dalam

teknologi yang dapat membantu perusahaan dalam memberikan penga-
laman pembayaran yang mudah bagi pelanggan mereka. “Sebagai bank
internasional pertama yang memberikan solusi koleksi pembayaran ini di
Asia, kami tetap berfokus untuk mendukung nasabah kami untuk menga-
dopsi solusi pembayaran digital,” jelas dia dalam siaran pers, Kamis (3/2).

HSBC Omni Collect saat ini tersedia di 10 negara di Asia Pasifik,
antara lain Australia, Tiongkok, Hong Kong, India, Indonesia, Jepang,
Malaysia, Singapura, Thailand, dan Vietnam, di mana masing-masing
negara memiliki kemampuan yang berbeda.

Sementara itu, Business Director Allianz Life Indonesia Bianto Surodjo
menjelaskan, Allianz selalu berkomitmen untuk memberikan pengala-
man terbaik bagi nasabah, termasuk dalam layanan pembayaran premi,
yang sangat penting guna memastikan polis asuransi mereka selalu aktif.
“Melalui kolaborasi ini, Allianz dapat memberikan opsi yang lebih mudah
dan nyaman untuk layanan pembayaran premi bagi nasabah kami di selu-
ruh Indonesia. Ini adalah bagian dari streamlining dan digitalisasi proses
yang terus menerus Allianz lakukan sehingga nasabah akan memiliki
pengalaman yang sangat positif bersama Allianz,” jelas dia.

HSBC Omni Collect memungkinkan perusahaan untuk melihat
secara menyuluruh koleksi pembayaran dari berbagai metode antara
lain transfer bank, kartu kredit dan transaksi e-wallet. Solusi ini juga
akan mengurangi administrasi manual, ingkatkan working capital
bagi pelanggan korporasi, serta meningkatkan kualitas layanan
pelanggan mercka.

Head of Global Liquidity Cash M t Bank HSBC Ind
Herani Hermawan me bahkan, di Indonesia, pihak sangat
menyambut baik kemitraan dengan DOKU untuk memperkuat proses
koleksi pembayaran digital di Allianz. Jaringan Alfa Group yang
melayani lebih dari 3 juta k per hari, kinkan Allianz
untuk menyesuaikan layanan pemt an premi dengan pola belanja
pelanggan mereka, dan memberikan fleksibilitas dan kemudahan
dalam pembayaran premi asuransi.

Tahun 2021, lebih dari 3.000 nasabah korporasi HSBC telah meng-
gunakan HSBC Omni Collect untuk menerima lebih dari 17 juta pem-
bayaran melalui e-commerce dan digital, dengan nilai koleksi sebesar
USS 1,5 miliar.

DOKU Co-Founder and Chief Operating Officer, Nabilah Alsagoff
menjelaskan, sebagai perusahaan teknologi pembayaran, misi DOKU
adalah untuk selalu memperluas akses bagi konsumen di Indonesia
dalam melakukan transaksi pembayaran online. “Kolaborasi kami
dengan HSBC yang memungkinkan pembayaran premi di jaringan
Alfa Group di seluruh Ind ia, akan dapat ingkatkan kenya-
manan layanan pembayaran bagi pelanggan Allianz di Indonesia,
terutama mereka yang tinggal di pinggiran kota,” jelas dia. (th)
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OJK Tegaskan Komitmen
Perlindungan kepada Nasabhah

OTORITAS Jasa Keuangan (OJK)
menegaskan komitmen me-
reka untuk memberikan per-
lindungan bagi nasabah.

OJK melarang bank untuk
menjual produk wunit link asu-
ransi yang sedang bermasalah
dengan nasabah mereka. Hal
tersebut dilakukan otoritas
sebagal wujud perlindungan
konsumen dan memberikan
rasa aman kepada nasabah.

“0OJK menyempurnakan re-
gulasi mengenai unit link,
termasuk akan menindak tegas
pelaku usaha jasa keuangan
yang melanggar, dan melarang
bank menjual unit link dari
perusahaan asuransi yang be-
lum menyelesaikan sengketa
dengan nasabah mereka,” ujar
Deputi Komisioner Hubungan
Masyarakat dan Logistik OJK
Anto Prabowo dalam keterang-
annya, kemarin.

OJK, kata Anto, telah me-
manggil direktur utama tiga
perusahaan asuransi yang ber-
masalah dengan nasabah me-
reka, yakni AXA, AIA, dan Pru-

OJK telah
memanggil
direktur utama
tiga perusahaan
asuransi yang
bermasalah
dengan nasabah
mereka.

dential. Pemanggilan dilakukan
OJK untuk meminta tiga peru-
sahaan segera menyelesaikan
permasalahan mereka dengan
nasabah secara individu.

OJK juga memfasilitasi pe-
rusahaan dan nasabah baik
dalam pertemuan terpisah
maupun bersama. Opsi penye-
lesaian permasalahan dari
perusahaan asuransi yang
salah satunya terkait dengan
pengembalian premi dapat
dilakukan melalui mediasi
dengan memanfaatkan LAPS

(external dispute resolution).

Jika proses penyelesaian per-
masalahan nasabah dengan
perusahaan asuransi (internal
dispute resolution) tidak mem-
peroleh kesepakatan, nasabah
dapat menempuh jalur peng-
adilan.

OJK dapat memberikan sank-
sijika dalam praktik penjualan
dan penanganan pengaduan
tidak menerapkan prinsip
perlindungan konsumen. Hal
itu merujuk pada ketentuan
POJK No 1/POJK.07/2013 ten-
tang Perlindungan Konsumen
Sektor Jasa Keuangan.

“OJK memastikan permasa-
lahan ini tidak mengganggu ke-
percayaan masyarakat untuk
menggunakan produk dan jasa
perusahaan asuransi dengan
menjelaskan manfaat, biaya,
dan risiko. OJK juga meminta
perusahaan asuransi mening-
katkan edukasi keuangan dan
menjelaskan istilah dalam
industri asuransi yang sering
tidak dipahami masyarakat,”
pungkas Anto. (Mir/E-1)
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Bisnis/Fanny Kusumawardhani

Industri Keuangan Non Bank OJK Riswinandi mela-

Gedunq Wisma Bumiputera sebagai kantor pusat
Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912, diaba-
dikan di Jakarta, Kamis (3/2). Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) berpotensi mencabut izinusaha AJB Bumiputera
1912, seiring persoalan kesehatan keuangan perusahaan
yang tak kunjung teratasi. Kepala Eksekutif Pengawas

porkan, rasio solvabilitas atau risk based capital (RBC)
AJB Bumiputera per Desember 2021, mencapai minus
1164,77%. Angka rasio permodalan tersebut sangat
jauh di bawah ketentuan minimum yang dipersyaratkan
OJK sebesar 120%.
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Cegah Kasus Jiwasraya Terulang Kembali

DOUAS MAULANALAYA POS
AMAN: Hakim menolak permohonan sita jaminan terhadap gedung Jiwasraya di Jalan
Arjuno untuk membayar polis asuransi Rp 500 juta.
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JAKARTA - Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) bakal me-
nerbitkan peraturan pro-
duk asuransi yang dikaitkan

dengan investasi (PAYDI)
alias unitlink. Hal itu seiring
peningkatan aduan produk
asuransi dan investasi.

Penguatan regulasi ter-
kait syarat perusahaan yang
dapat memasarkan unitlink,
kriteria produk, kewajiban
perusahaan, serta ketentuan
pemasaran dan transparansi
produk. Founder Perkumpu-
lan Agen Asuransi Indonesia
(PAAI) Wong Sandy Surya
mengatakan, perlu ada kes-
eragaman mekanisme free
look. Sehingga, memungk-
inkan nasabah membatal-
kan polisnya jika dirasa tidak
cocok. “PAAI belum yakin
apakah semua perusahaan
asuransi melakukan me-
kanisme itu,” ujarnya.

Sandy juga meminta
asumsi cuti premi di ilustrasi
dihilangkan. Permintaan
itu bukannya tanpa alasan.
Sebab, terkadang disalahgu-
nakan oleh para agen nakal.
Mereka biasanya menjual ke
calon pemegang polis den-
gan mengatakan hanya cuk-
up membayar dalam kurun
waktu tertentu. Misalnya,
bayar cukup 10 tahun saja
tanpa perlu bayarlagi.Perlu
ditekankan bahwa produk
unitlink perlu dibayar seu-
mur hidup,” imbuhnya.

Sandy mendukung wacana
OJK untuk mengatur sa-
ham-saham yang boleh di-
tempatkan dalam investasi

di produk unitlink. Dengan
begitu, ada kewajiban lapo-
ran penempatan aset seti-
ap bulan dari perusahaan
ke OJK. “Untuk mencegah
kongkalikong seperti kasus
Jiwasraya, investasi disaham
yang busuk,” tegasnya.

Eksekutif Pengawas IKNB
OJK Riswinandi menya-
takan, penguatan peraturan
unitlink bertujuan agar per-
masalahan pemasaran khu-
susnya, ketidakpahaman
nasabah atas PAYDI dapat
diminimalisir. Di sisi lain,
perusahaan asuransi dapat
meningkatkan tata kelola
dan manajemen risiko den-
gan lebih baik.

Menurut dia, perusahaan
yang memasarkan unitlink
harus memiliki sumber
daya manusia (SDM) dan
insfrastruktur yang mema-
dai. Seperti aktuaris, ahli
investasi, sistem informasi
yang mendukung pengelo-
laan produk unitlink, dan
permodalan yang cukup.
Dengan rincian, Rp 250
miliar bagi asuransi kon-
vensional dan Rp 150 miliar
bagi asuransi syariah.

“Perusahaan yang tidak
memiliki persyaratan terse-
but tidak dapat memasarkan
PAYDI," tegasnya.(han/dio)



